Instrukcja postepowania w przypadku wystgpienia problemow z
wysytaniem danych do CEPiK.

Instrukcja jest uniwersalna i mozna jg wykonaé na Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8.

Instrukcja ma zastosowanie tylko w przypadku
wystapienia jednego z 3 ponizszych btedow!

1. Przy prdbie zaczytania danych do Portalu pojawia sie btad Javy:

“Your security settings have blocked an application from running”

Application Blocked —

Application Blocked by Security Settings o

Mame: pl. softbank, cepik. portal. common. dsig ...
Location: https:/fwwew.cepik.gov.pl

Your security settings have blodked an untrusted application from running

Rozwiazanie jest na stronach 2-3

2. Przy probie zaczytania danych do Portalu pojawia sie btad Javy

»Error - Click for details"

@ Error. Click for details

Rozwiazanie jest na stronach 4 -5

3. Zamiast tabeli do dodawania danych jest komunikat:

»Ta wtyczka ma problemy z bezpieczeristwem. Aktywuj Java Deployment Toolkit.”

Rozwigzanie jest na stronach 6 - 7



Rozwigzanie 1 dla btedu:
“Your security settings have blocked an application from running”

1. W celu rozwigzania btedu trzeba zmieni¢ poziom zabezpieczen dla uruchamianych apletéw Javy
tak aby nie byty blokowane przez przegladarki internetowe. Zmian dokonujemy w Panelu
kontrolnym Javy (Java Control Panel)

Odnajdywanie panelu Java Control Panel
w Windows 7, Windows 8, Vista:

e Nacisngc przycisk Start, po czym wybrac opcje Panel sterowania.
e W polu wyszukiwania w Panelu sterowania wpisac: Java Control Panel.

e Klikngc na ikonie Java, aby otworzy¢ Java Control Panel.
w Windows XP:

e Nacisngc przycisk Start, po czym wybrac opcje Panel sterowania.

e Klikng¢ dwukrotnie na ikonie Java, aby otworzy¢ Java Control Panel.

EGEI'IEFE|§| Update | Java | Security I .ﬁ.du‘an::ed|

About

View version information about Java Control Panel.

Metwork Settings

Metwork settings are used when making Internet connections. By default, Java will use the network
settings in your web browser, Only advanced users should modify these settings.

Metwork Settings...

Temporary Internet Files

Files you use in Java applications are stored in a spedal folder for quick execution later. Only
advanced users should delete files or modify these settings.

Settings... ] [ View...

Java in the browser is enabled.  See the Security tab

QK ] [ Cancel Apply




2. Na zaktadce ,Security” trzeba obnizy¢ poziom bezpieczenstwa z ustawienia High na Medium (1)
oraz zmiany potwierdzi¢ przyciskiem Apply (2), nastepnie OK (3).

| General | Update | Java| Security | Advanced|

Enable Java content in the browser

Security Level

@

1

[ Medium
Least secure setting - All Java applications will be allowed to run after presenting a security prompt.

Exception Site List
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate
security prompts.

Click Edit Site List...
to add items to this list.

Edit Site List...




Rozwigzanie 2 dla btedu Javy: , Error - Click for details"

W celu rozwigzania problemu nalezy wykonac reinstalacje Javy wg ponizszej kolejnosci:

1. Odinstalowa¢ wszystkie maszyny wirtualne Java.

Start > panel sterowania > dodaj lub usut programy

Na liscie programdéw prosze odszukaé wszystkie pozycje o nazwie ,Java” i wszystkie z tej listy ,,Usungé”

2. Usungc katalog JAVA z:
- C:\Program files\ (dla systeméw 32 bit)
- C:\Pliki programow (x86)\ (dla systeméw 64 bit)

”»

W celu wykonania pkt. 2 prosze klikna¢ na ,,Mdj komputer” > dysk C: > Program files >na katalogu ,Java

klikna¢ prawym klawiszem myszy i wybra¢ opcje ,,USUN”

3. Nalezy pobra¢ aktualng wersje Java ze strony:

http://www.java.com (Version 7)

4. Zainstalowac pobrang maszyne wirtualng Java (jxpiinstall.exe).

5. W przegladarce internetowej Firefox nalezy wpisa¢ adres:

http://cepik:cepik@sd.coi.gov.pl
(lub)

http://sd.coi.gov.pl  (uzytkownik: cepik hasto: cepik)

6. Wchodzimy do folderu Java

7. Pobieramy i zapisujemy na dysku plik javaZu51.exe

(jesli bedzie nowsza Java, pobieramy plik dostosowany do nowszej wersji)

8. Uruchamiamy pobrany plik java7u51.exe i dokonujemy instalacji

(instalator wykrywa automatycznie lokalizacje Javy prosze tego nie zmieniac)

9. Po wykonaniu wszystkich krokéw nalezy ponownie uruchomic przeglgdarke Mozilla

Firefox.


http://www.java.com/
http://cepik:cepik@sd.coi.gov.pl/
http://sd.coi.gov.pl/

13. Po ponownym uruchomieniu przegladarki i zalogowaniu do www.cepik.gov.pl , prosze

wejs¢ do , Aplikacje MSWIA” i zalogowac sie do witasciwe] aplikacji
(prosze upewnic sie, ze czytnik jest podpiety i karta z certyfikatem jest poprawnie wtozona)

Dla SKP: https://www.cepik.gov.pl/mwebt-usr

Dla OZZ: https://ozz.cepik.gov.pl/ozz/app

Dla ADR: https://www.cepik.gov.pl/adr-web

14. Prosze przej$é do aplikacji i sprobowac przesta¢ dane do CEPiKu.

Ostatnim krokiem jest akceptacja i pozwolenie na uruchomienie apletéw Javy dla Cepiku, przyciskiem
,continue”

- |
Security Warning - X

Do you want to Continue?
The connection to this website is untrusted.

& ——

Website: https://www.cepik.gov.pl:444

Note: The certificate is not valid and cannot be used to verify the identity of this website.
More Information

= ==

Oraz przyciskiem ,, Run”

I’ K 3
Security Warning . . =

Do you want to run this application?
‘ ' An unsigned application from the location below is requesting permission to
! run.

) Location: https://www.cepik.gov.pl

Running unsigned applications like this will be blocked in a future release because it is
potentially unsafe and a security risk.
More Information

Click Cancel to stop this app or Run to allow it to continue.

=



http://www.cepik.gov.pl/
http://www.cepik.gov.pl/mwebt-usr
http://www.cepik.gov.pl/adr-web

Rozwigzanie 3 dla btedu:
»Ta wtyczka ma problemy z bezpieczenstwem. Aktywuj Java Deployment Toolkit.”

Jesli po zalogowaniu i nacisnieciu przycisku ,,Importuj” w miejscu gdzie powinna by¢ widoczna tabela
do dodawania i wysytania plikéw widoczna jest komunikat

»Ta wtyczka ma problemy z bezpieczeristwem. Aktywuj Java Deployment Toolkit.” lub w miejscu
tabeli jest PUSTA BIALA STRONA

_

(- & & https:/fwww.cepik.gov.pl/mwebt-usr/app

© BADANIA TECHNICZNE (2.4.34) - Import...

@J Czesto odwiedzane
P - Centralna Ewidanci
G E P | K I a : l.'! w |LL| J r l.'rv.'-'.-.]

BADANIA TECHNICZNE

Import badan

Import badan

Ta wtyczka ma problemy z
bezpieczenstwemn.

Aktywuj Java Deployment Toolkit.

Rozwiazanie:
Prosze w pierwszej kolejnosci o sprawdzenie konfiguracji wtyczek/rozszerzen.

Przed paskiem adresu https://www.cepik.gov.pl/ widoczny jest symbol klocka w kolorze czerwonym
lub szarym, prosze na niego klikng¢.


https://www.cepik.gov.pl/

W ramce, ktdra wyswietli wtyczki Javy trzeba zmienic dla kazdej wtyczki na ,Pozwdl i zapamietaj” i
potwierdzié przyciskiem OK.

L] seomuatecrczne 2430 -impor. + [

@ https://www.cepik.gov.pl/mwebt-usr/app

Pozwoli¢ witrynie www.cepik.gov.pl na uruchamianie wtyczek?

@ Java Deployment Toolkit

A\ Niebezpieczna wtyczka! Jakie jest ryzyko? Pozwol i zapamictaj ~ |
| Pozwol teraz
BAH ‘ Java(TM) Platform SE7 U = |
Im< | £ablokuy wiyczke
™ | oK ] | Anuluj 1

Ta wtyczka ma problemy z
bezpieczeristwem.

Aktywuj Java Deployment Toolkit.

Po aktywacji wtyczek zaleca sie zamkniecie i ponowne uruchomienie przegladarki Firefox, na stronie
do przesytania danych powinna by¢ widoczna tabela do zaczytania pliku.

Jesli powyzsza instrukcja nie rozwigzata Panstwa problemu prosze o kontakt z:
Zespot Service Desk CEPiK
tel. (42) 253 54 99 lub (42) 253 54 54
e-mail: service desk portal@coi.gov.pl
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Marszatka Pitsudskiego 76
90-330 t6dz



mailto:mailto%20:service_desk_portal@coi.gov.pl

